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1. Grundlagen

Das Projekt making NEWS Rein-
prechtsdorfer Strale beschaftigt sich
mit der Entwicklung von Nachhaltig-
keitsindikatoren unter Beteiligung der
Bevdlkerung. Ein Zustand der Nach-
haltigkeit basiert auf einer Ausge-
wogenheit zwischen 0konomischen,
O0kologischen und sozialen Aspekten.

Das Projekt making NEWS Rein-
prechts-dorfer Stralle hat das Ziel,
eine Methodik zur Initiierung nach-
haltiger Stadtentwicklung zu entwick-
eln und zu lberprifen.

Es bezieht sich damit auf die anlass-
lich des Earth Summit 1992 in Rio
verabschiedete Agenda 21. Im Kapitel
28 wird die Notwendigkeit einer nach-
haltigen Entwicklung verpflichtend fir
alle Unterzeichnerstaaten (mehr als
160 Staaten weltweit, u.a. alle derzeiti-
gen Mitgliedsstaaten der Europaischen
Union) festgehalten und die Bedeu-
tung der Entwicklung von Nachhaltig-
keits-Indikatoren betont.

In making NEWS Reinprechtsdorfer
StraBe sollen CSDIs (Community Sus-
tainable Delevelopment Indicators)
entwickelt werden, um damit einen
Weg zur Bewusstseinsbildung zu er¢ff-
nen und gleichzeitig einen Impuls zu
einer Entwicklung in Richtung Nach-
haltigkeit zu setzen. Ausgehend vom
Modellprojekt in der Reinprechstdor-
fer StraRe soll eine Ubertragung auf
andere Stadtregionen maoglich sein.

making NEWS Reinprechtsdorfer
StraBe steht dariber hinaus in einem
internationalen Projektzusam-
menhang. Ahnliche Projektansatze wie
diese in Wien werden in neun wei-
teren europaischen Stadten erprobt.
Einer internationaler Vergleich wird auf
diese Weise mdglich.

2. Indikatoren

Die Entwicklung von Indikatoren
(Anzeigern) boomt derzeit in diversen
Controlling-Bereichen. Diese Indika-
toren werden meist von Spezialisten
und Fachleuten entwickelt und dienen
der Beobachtung und in der Folge zur
Steuerung von Prozessen.

In einem Entwurf eines Glossars zu
Umwelt- und Nachhaltigkeitsindika-
toren stellt das Deutsche Statistische
Bundesamt nachstehende Definition
flr Indikatoren zur Diskussion:

Indikatoren,Einzelindikatoren: Indika-
toren sind gemessene bzw. berechnete
quantitative MessgréBen, die oft als
Teile (Einzelindikatoren) von themen-
bezogenen Indikatorensystemen in
reprdasentativer Form empirische Aus-
sagen Uber ein Indikandum ermégli-
chen. Sie haben grundsétzlich einen
deskriptiven Charakter und sollen die
zeitliche Entwicklung ex post besch-
reiben (keine Prognosegréf3en).
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Sofern Indikatoren mit politisch-ges-
ellschaftlichen Zielen fur das Indikan-
dum verknipft werden, bekommen sie
eine noch starkere Monitoringfunktion
mit Blick auf die Erreichung dieser
Ziele.

Zu Nachhaltigkeitsindikatoren ist dabei
zu finden:

Nachhaltigkeitsindikatoren (Indika-
toren fir eine nachhaltige Entwick-
lung): Nachhaltigkeitsindikatoren sind
Indikatoren, mit denen der Zustand
und die Trendentwicklung zur Erre-
ichung des Ziels der nachhaltigen
Entwicklung beschrieben wird. Im CSD-
Konzept werden sie entsprechend den
vier Dimensionen Wirtschaft, Umwelt,
Soziales und Institutionen gegliedert.

Nachhaltigkeitsindikatoren
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Im Projekt making NEWS Reinprech-
tsdorfer StraBe werden Nachhaltig-
keits-indikatoren gemeinsam mit der
betroffenen Bevdlkerung entwickelt
werden. Folgerichtig wird dabei von
einem weniger wissenschaftlich tech-
nischen Indikatorbegriff ausgegangen,
wie er etwa im anglikanischen Sprach-
raum auch als Begriff ,indicator® im
alltaglichen Sprachgebrauch verwen-
det wird.

Grundsatzlich ist ein Indikator immer
eine Simplifizierung, die geeignet ist
Beobachtungen zu standardisieren und
zu vergleichen.

Auch wir verwenden unbewusst und
taglich Indikatoren um Entscheidungen
zu treffen. Beispielsweise der Blick auf
das Thermometer in der frih - dieser
gibt uns Entscheidungsrichtlinien wie
wir uns anziehen sollen. Der Tachom-
eter beim Auto als Indikator fir die
Geschwindigkeit, die Uhr am Handge-
lenk, die Anzeige in den U-Bahnsta-
tionen sind weitere Beispiele fiir die
Allgegenwart und die selbstverstand-
liche Nutzung von Indikatoren. Insof-
ern kann davon ausgegangen werden,
dass die Bedeutung von Indikatoren
bekannt, sie jedoch im Alltag nicht mit
dem Begriff selbst verknlpft wird.

Im Gegensatz zu den oben beschrie-
benen  monokausalen Indikatoren
missen Nachhaltigkeitsindikatoren ein
breites Themenspektrum abdecken und
simultan Umweltaspekt, soziale Fragen
und Okonomie beriicksichtigen.

Ein vergleichbarer Ansatz ist im Forsc-
hungsmagazin der Carl von Ossietzky
Universitat Oldenburg im Rahmen des
Artikels Wegweiser zur Nachhaltigkeit
von Hilmar Westholm, Michael Greif
und Philip Rigley publiziert .

Einleitend ist dort zu finden: Der Begriff
“Nachhaltige Entwicklung” ist in den
Sozialwissenschaften zur modischen
Floskel geworden. Um diese abstrakte
Formel zu konkretisieren, wurde in
einem Projekt forschenden Lernens

von Studierenden unter der Anleitung
eines Lehrenden fir eine Kommune
im Rahmen ihrer “Lokalen Agenda 21”
ein Set von Indikatoren entwickelt, mit
dem fir die gesellschaftlichen Bere-
iche “Soziales”, “Entwicklungspolitik”,
“Okonomie” und “Okologie” eine zuku-
nftsfahige Entwicklungsrichtung abge-
lesen werden kann.

Dabei setzt auch die Universitat Olden-
burg auf einen pragmatischen Indika-
torbegriff. Eine Hauptaufgabe wird
dabei darin gesehen, komplexe Zusam-
menhange vereinfacht darzustellen:
Bei einem langfristig angelegten Pro-
zess wie dem der Agenda 21 missen
Mdoglichkeiten geschaffen werden, die
durchgefiihrten MaRRnahmen
dahingehend zu uberprifen, ob die
angestrebten Ziele erreicht werden
kdnnen.

Dabei spielen nach Ansicht der Old-
enburger Wissenschaftler Indikatoren
eine entscheidende Rolle.

Ein Indikator soll Informationen gezielt
zusammenfassen, mit dem Ziel kom-
plexe Zusammenhange vereinfacht und
prazise darzustellen. Bei der Auswahl
geeigneter Indikatoren sollte die
Nutzlichkeit fir diejenigen im Vorder-
grund stehen, die spater mit ihnen
umgehen. Eng damit verbunden sind
die Anforderungen an Messbarkeit,
Kosten der Messung und Verstandli-
chkeit, da hier jede Anwendergruppe
andere Voraussetzungen mit-
bringt.
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Indikatoren sind

Simplifizierungen

Aus diesem Versténdnis leitet

sich der Ansatz ab, Indika-

toren direkt mit den Betroffenen zu
entwickeln. Auch die Universitat Old-
enburg hat daraufhin ein Projekt zur
Indikatorenfindung gemeinsam mit den
Blrgern gestartet. Das Projektdesign
wurde dann jedoch auf Grund feh-
lender Beteiligung der Bilrger und
Blrgerinnen entscheidend im Design
abgeéandert.

Nachhaltigkeitsindikatoren
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3. Methode bei making NEWS
Reinprechtsdorfer StrafRe

Die Leitidee des Projektdesigns beruht
auf Kommunikation. Der offene Zugang
auf alle Beteiligten und die Flhrung
eines strukturierten Dialogs unter Ein-
beziehung aller Betroffenen ist der
methodische Grundsatz.

Dabei gilt es einige Stolpersteine zu
uberwinden:

Das Umgehen mit
Begriff Nachhaltigkeit
Die Implementierung des ,Indikator-
begriffes”

Das fluhren eines strukturierten Dial-
oges mit den Betroffenen ohne fir
alle akuten Anlass (wie er etwa der
Bau einer Tiefgarage, Strallen oder
Bahnausbau etc. ware)

dem sperrigen

Die in diesem Projekt angewendete
Methode zur Definition von Indika-
toren mit der Bevolkerung basiert auf
einer von der 17&4 Organisations-
beratung GmbH im Rahmen des
Forschungsschwerpunktes ‘Kulturland-
schaftsforschung’ (BM fur Bildung, Wis-
senschaft und Kultur) erprobten und
weiterentwickelten Theorie, dass jew-
eils alle Betroffenen flr ihren Leb-
ensraum den Status von Expertlnnen
besitzen.

Wenn man sie in dieser Rolle ernst
nimmt und die Meinungen aller Ziel-
gruppen in einem strukturierten und
moderierten Dialog zusammenflhrt, so
ergeben sich daraus qualitativ bessere
Ergebnisse, als wenn die Gruppen
nur in ihren Grenzen diskutieren und
MalRnahmen erarbeiten. Deutlich
erleichtert sich in der Folge auch die
praktische Umsetzung, da die Dis-
kussionen bereits im Vorfeld geflhrt
wurden.

Der gesamte Prozess baut in seinen
wesentlichsten Grundzigen auf einer
strukturierten Kommunikation auf. Im
Rahmen dieser spielen
Beteiligungsversammlungen eine wes-

entliche Rolle. Neben der Mdglichkeit
zur Diskussion bieten sie auch die
Gelegenheit zu einer aktiven Mitarbeit.
Anliegen werden ernst genommen. Der
gesamte Ablauf basiert auf einem kon-
sensualen Vorgehen.

Kommunikationswissen-
schaftliche Ansétze

Nachstehend sollen die oben skizzi-
erten Projektansatze und die Methodik
mit (kommunikations-) wissenschaftli-
chen Anséatzen in Beziehung gesetzt
und diskutiert werden.

Agenda Setting
Die Theorie

Themensetzung und Beeinflussung der
,0ffentlichen Meinung“ durch Massen-
medien gerade bei Umweltthemen
wurde in der Vergangenheit vor allem
in Zusammenhang mit den Vorgangen
rund um das geplante Donaukraftwerk
Hainburg Mitte der

IDEEN'KONZEPTE'LOSUNGEN

80iger Jahre des pMassenmedien wird eine

vorigen  Jahrhun-
derts diskutiert.

entscheidende Rolle beim

Positionieren von Themen

Besonders bei zugesprochen.

gesellschaftspoli-

tischen Themen

spielen Massenmedien eine wichtige
Rolle bei der Entwicklung einer 6ffentli-
chen Meinung.

Der Ansatz, dass Massenmedien bes-
timmen worldber wir zu denken haben
und sie die Themen vorgeben wurde
erstmals Ende der 60iger entwickelt
und getestet. In den 70iger Jahren
wurde das Model Agenda Setting von
McCombs/Shaw in verschiedenen Ver-
suchs- und Modellansatzen weiterent-
wickelt und differenziert.

Nachhaltigkeitsindikatoren
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Nach 1977 stellte McCombs ein
dreistufiges Modell vor:

Awarenessraising-Modell (Aufmerksam-
keitsmodell) — Publikum wird auf
Themen aufmerksam, weil Medien
darlber berichten.

Salience Modell — durch unterschied-
liche Hervorhebung in den Medien
halten Rezipienten auch Themen fir
unterschiedlich wichtig

Prioritdtenmodell — radikalisiert Sali-
ence Modell spiegelbildliche Aus-
wirkungen Medien - Publikum

Heute kdnnen allerdings simple
Kausalhypothesen, wonach die Pub-
likumsagenda spiegelbildlich der Mas-
senmedienagenda zu sehen ist, nicht
mehr vertreten werden (Burkart 1995
S. 243)

Unterschiedliche voneinander unab-
hangige Entwicklungen werden auch
mit bestimmten Eigenschaften der
Themen selbst erklart. Die Themen
werden nach dem Grad ihrer ,Aufdring-
lichkeit* (Obtrusiveness) differenziert:
,2Aufdringliche Themen sind solche,
die der einzelne personlich und direkt
erfahren kann (z.B. Inflation, Krimi-
nalitat, lokale Politik), unaufdringliche
(unobtrusive) Themen liegen dagegen
weit aullerhalb der persdnlichen Kon-
taktnahme (z.B. internationale Bezie-
hungen, nationale Politik) .

Individuelle Wertmuster und themen-
bezogene zwischenmenschliche Kom-
munikation spielen eine wichtige Rolle
bei der Wirkung politischer Berich-
terstattung. ,Interpersonelle Kommu-
nikation ist eine wichtige Alternative
zur medialen Befriedigung politischer
Orientierungsbedirfnisse. Sie
beeinflussen direkt die Mediennutzung
und damit indirekt auch das relative
Wirkungspotenzial der Tagespresse
und des Fernsehens .

Im Rahmen des Agenda Buildings gilt
es vor allem zu beachten, dass

PR-Aktivitaten in hohem MalRe die
Berichterstattung beeinflussen.Pseudo-
ereignisse werden inszeniert (Events,
Pressekonferenzen) und weitgehend
von den Medien Gbernommen.

Bedeutung fir making NEWS

Ein wesentliches Ziel von making
NEWS ist das Thema einer nach-
haltigen Entwicklung, und Indikatoren
als Steuerelemente im o6ffentlichen
Bewusstsein (der Personen die in der
Projektregion leben und arbeiten) zu
verankern. Dabei setzt das Projekt-
design neben dem Einsatz partizipa-
tiver Methoden (siehe spater) auch
auf die Berichterstattung in regionalen
und Uberregionalen Medien und deren
Rickwirkung.

Bei der Aufbereitung der Themen muss
demnach besonders auf den Grad
der ,Aufdringlichkeit® des Themas
Ricksicht genommen werden. Es ist
von entscheidender Bedeu-
tung, das sperrige und mit
sehr viel globalen Aspekten
versehene Konzept einer
Nachhaltigkeit der
Entwicklung auf nachvol-
Iziehbare Aspekte mit regionalem
Bezug herunterzubrechen und in den
Mittelpunk der Kommunikationsarbeit
zu stellen. Gleiches gilt fir den Begriff
,Indikatoren®.

In diesem Zusammenhang wurde eine
entsprechende Vorgangsweise in der
Kommunikation gewahlt. Das Projekt-
thema ,Nachhaltigkeit’ wurde in der
direkten Arbeit mit den Bevdlkerungs-
gruppen und Journalistinnen durch den
Begriff ,Lebensqualitat’ (,Lebensqual-
itat im Gratzl’) ersetzt.

Projektes

Die dadurch eintretende inhaltliche
Unscharfe wird bewusst in Kauf genom-
men, damit durch die wesentlich
starkere ldentifikation der Teil6ffentli-
chkeiten mit dem Thema ein deutlicher
Vorteil in der Kommunikationsarbeit
und in der Folge im Agenda Setting
erzielt werden kann.

Nachhaltigkeitsindikatoren
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Offentlichkeitsarbeit ist
ein Kernelement des



Eine &ahnliche Vorgangsweise wurde
auch in der Frage der Verwendung des
Begriffes ,Indikatoren“ erwogen. Da
es jedoch nicht mdglich war, diesen
Begriff mit befriedigender inhaltlicher
Ubereinstimmung in einen bekannten

Begriff der  Alltagssprache zZu
Ubertragen, haben sich die Pro-
jektbetreiber entschlossen mit der
Kommunikation zum Projekt den

Begriff ,Indikator® neu einzufuhren.
Dies erfolgte in Absprache mit der
Magistratsabteilung fir Umweltschutz
Wien/MA22. Um einen Bezug mit der
Alltagssprache  herzustellen  wird
darauf geachtet moglichst oft den
Begriff ,Indikator’ mit Bildern zu
verknupfen (z.B.: Indikator Kompass,
Indikator blauer Himmel).

Durch die Foérderung der direkten
Kommunikation der Teil6ffentlichkeiten
kann eine Unterstitzung des Agenda
Settings durch die mediale Berichter-
stattung erreicht werden.

Kommunikation als soziale
Interaktion

Die Theorie

Unter sozialer Interaktion versteht man
ein wechselseitiges Geschehen
zwischen zwei oder mehreren Lebe-
wesen, welches mit einer Kontaktauf-
nahme beginnt und zu (Re-) Aktionen
der in Kontakt stehenden Lebewesen
fuhrt (Burkhardt 1972 S. 42)

,<Jedes (Individuum) erfédhrt Einwirkun-
gen vom anderen oder von den
anderen, und zugleich gehen von ihm
selbst Wirkungen auf den anderen oder
die anderen aus. Mit dem Begriff der
Interaktion bezeichnen wir also das
Insgesamt dessen, was zwischen zwei
oder mehr Menschen in Aktion und
Reaktion geschieht.” (Lersch, 1965 ).

Bedeutung fiir making NEWS

Im Rahmen des Projektverlaufes ist
es entscheidend, diese Interaktionen
zu beachten. Dariber hinaus ist das
Projektdesign darauf angelegt, die
Dynamik dieser Prozesse im Rahmen
der vier geplanten Kommunikations-/
Feedbackschleifen zu niitzen, um die
Bricke zwischen Kommunikation der
Indikatoren und Aktionen zu schla-
gen.

Opinion Leader — opinion sharing

Im Rahmen von Studien, in denen man
Néaheres Uber den persdénlichen Bee-
influssungsprozess im Zusammenhang
mit Kommunikation im massenkom-
munikativen Wirkungsprozess erfahren
wollte (vgl. Katz, E.1957 ), stieR man
auf eine Gruppe von Personen, die
gewissermalien als ,Schaltstellen® fun-
gieren.

IDEEN'KONZEPTE'LOSUNGEN

Meinungsfiihrerschaft in

Diese Opinion Leader Sozialen Gruppen

waren dadurch geken-
nzeichnet, dass sie
bisweilen versuchten andere Men-
schen von ihren Meinungen zu
uberzeugen, und von diesen gele-
gentlich auch als Ratgeber konsultiert
wurden. In der Folge wurde dann
zwischen ,opinion leader® und ,non-
leader” unterschieden.

Diese Unterscheidung kann in der
strengen Form nicht aufrecht erhalten
werden. Troldahl/Van Dam bezeich-
nen dieses Phanomen als ,opinion
sharing”. Darunter verstehen sie den
(empirisch erharteten) Umstand, dass
die Weitergabe von (massenmedial)
verbreiteter Informationen und Mei-
nungen im Rahmen ,persdnlicher
Gesprache® nicht einseitig sondern
wechselseitig verlduft. Die Ratge-
berrolle (,opinion giver‘) und die
Ratsucherrolle (,opinion asker®) wech-
selt dabei also h&ufig zwischen den
Gesprachspartnern.

Nachhaltigkeitsindikatoren
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Bedeutung fir making NEWS

Die Ausrichtung der Kommunikation im
Projekt making News Reinprechtsdor-
fer Stralle orientiert sich stark an den
Vorstellungen des Opinion Sharing —
Modells.

Workshops, Arbeitsgruppen und Kom-
munikationsschleifen werden in dem
Projekt so gestaltet, dass ein
wechselseitiger Informationsaustausch
ermoéglicht oder geférdert wird.

Im Rahmen der Evaluationsschleifen
wird auf Grund der oben angeflihrten
wissenschaftlichen Erkenntnisse
besonderer Wert darauf gelegt, dass
Gelegenheiten flr einen persdnlichen
Erfahrungsaustausch bestehen.

Die Fragebdgen wurden liber
Internet, StraBenbefragung, das
Bezirksamt und liber die
Geschifte der Projektregion
verteilt.

ImProjektverlauf wurden in Themen-
Workshops Vorschlage und in der Folge
Indikatoren fir die Lebensqualitat
(Nachhaltigkeit) im ,Gréatzl’ formuliert.
Eine Arbeitsgruppe aus Bewohnerin-
nen und Geschéftsleuten entwickelte
in der Folge daraus Indikatorfragen fir
einen Fragebogen. Diese Fragebdgen
dienen sowohl als Tool, um die Indika-
toren zu kommunizieren als auch als
Instrument zur Datenerhebung.

In der ersten Runde wurde der Frage-
bogen mit einem Gewinnspiel ver-
bunden, das neben dem Anreiz zur
Teilnahme an der Frageaktion auch
besonderen Wert auf die Fdrderung
der Kommunikation zwischen den
Teiloffentlichkeiten, besonders
zwischen Bewohnerlnnen und Kaufleu-
ten legen sollte.

Die Fragebdgen wurden Uber Internet,
StraRenbefragung, das Bezirksamt und
uber die Geschéfte der Projektregion
verteilt. Eine Teilnahme am

Gewinnspiel ist nur dann maoglich, wenn
man vier Geschaftsstempel auf dem
Fragebogen sammelt.

Es bestand die Erwartung, dass es
beim Sammeln der Stempel auch zu
einem Austausch der Meinung zu den
abgefragten Indikatoren und so zu
einem Austausch der Standpunkte
kommt. Die Inhalte des Projektes
werden somit Element des Tagesge-
spraches.

Theorie des kommunikativen
Handelns

Die Theorie

Im Mittelpunkt der Kommunikations-
theorie des Sozialphlosophen Jirgen
Habermas steht das Bemihen, den
Prozess der Verstadndigung von seinen
humanspezifischen Grundbedingungen
her zu durchleuchten.

In der Theorie des kommunikativen
Handelns wird versucht ,universale
Bedingungen maglicher Verstandigung
zu identifizieren und nachzukonstru-
ieren“ (Habermas J. 1976 ).

Die zentrale These von Habermas
lautet:

Jeder kommunikativ Handelnde, der
mit seiner Sprechhandlung an einem
Verstandigungsprozess teilnehmen will
weill implizit, dass folgende univer-
salen Anspriche Giltigkeit besitzen,
die nicht nur von ihm sondern auch von
seinem(n) Kommunikationspartner(n)
anerkannt werden missen und denen
er daher zu entsprechen hat:

Der Anspruch der Verstandlichkeit —
Sprache und Ausdriicke miissen gemes-
sen am grammatikalischen Regel-
system der gemeinsam beherrschten
Sprache von Sprecher und Hobrer
wohlgeformt sein.

Der Anspruch der Wahrheit
die reale Existenz des Gegenstandes
der Sprache muss nicht nur von ihm

Nachhaltigkeitsindikatoren
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sondern auch von seinen Kommunika-
tionspartnern unterstellt werden — es
muss fur alle einen Bezug zur Realitat
besitzen.

Der Anspruch der Wahrhaftigkeit

es muss die Absicht bestehen sich
auch wirklich verstandlich zu machen.
Es muss der Wille zur Selbst-
darstellung bestehen, damit die Hdorer
die AuRerungen des Sprechers auch
glauben (ihm vertrauen) kénnen.

Der Anspruch an Richtigkeit

AuRerungen haben im Hinblick auf die
gesellschaftlichen bzw.
individuell anerkannten

I‘;Ivaal:::‘r:ilt?s: }[/ivef‘rtzi uSr;ciinNormen ,rich-
Wahrhaftigkeit, =~ '
Richtigkeit

Bedeutung fir making NEWS

Um das Gelingen des Projektes making
NEWS zu gewéhrleisten und die ang-
estrebten Projektziele (siehe Projekt-
beschreibung) zu erreichen, sind die
These von Habermas lber das kommu-
nikative Handeln und die von ihm pos-
tulierten ,universalen Anspriiche’ von
zentraler Bedeutung.

Der Anspruch der Verstéandlichkeit:
Die Verstandlichkeit der Sprache ist
gerade bei der Vermittlung einer an
sich komplexen Thematik entschei-
dend. Dabei ist es im Laufe des
Projektverlaufes wichtig, Texte und
Textbausteine an Hand von Testimo-
nials bereits im Vorfeld zu testen.
Gerade bei der starken thematischen
Involvierung der handelnden Personen
in Projektleitung und Projektsteuerung
besteht sonst die Gefahr der Verwend-
ung einer Fachsprache, die nicht nur
die mangelhafte Verstandlichkeit der
kommunizierten Botschaften sondern
auch eine Verzerrung der erhobenen
Ergebnisse zur Folge hatte. Erstmals
wurden daher bei der endguiltigen
Formulierung der Fragen zum ersten
Erhebungsfragebogen (siehe oben)
Testimonials eingesetzt.

Eine zusatzliche Aufgabe stellt sich
den Projektbetreibern in der hohen
Rate von Mitburgerlnnen im Projekt-
gebiet mit nicht deutscher Mutter-
sprache. Sie machen knapp lUber 27%
der Gesamtbevoélkerung dieser Stadtre-
gion aus und sind ca. 10 Sprachgrup-
pen zuzuordnen. Die Frage nach dem
Finden einer verstandlichen Ausdruck-
sweise, sowohl in der Sprach- als auch
in der Begriffsauswahl wird dariber
entscheiden, wie sehr es gelingt diese
Bevdlkerungsgruppen am Prozess zu
beteiligen.

Anspruch der Wahrheit
Neben der sprachlichen Verstandli-
chkeit aller Kommunikationsschritte im
Projekt making NEWS Reinprech-
tsdorfer StraBe wird der Erfolg entsc-
heidend davon abhangen, einen fir
alle Betroffenen nachvollzie-
hbaren Realitatsbezug her-
zustellen.

Ein erster Schritt in diese
Richtung wurde mit der
Verwendung des Begriffes ,Leben-
squalitat® statt ,Nachhaltigkeit® und
der Besetzung des Wortes ,Indikator®
mit Alltagsbeispielen gesetzt (siehe
oben).

Eine moglichst groRe Realitatsnahe
soll die Themenauswahl im Projekt
garantieren. Es wurden die fiir die Leb-
ensqualitdt entscheidenden Themen
gemeinsam mit den Teil6ffentlichkeiten
entwickelt und zusammengefihrt.

Anspruch der Wahrhaftigkeit

Der Glaubhaftigkeit und Authentizitat
der Akteure schreibt Habermas grofRRe
Bedeutung zu. Im Rahmen des Projekt-
designs von making NEWS Reinprech-
tsdorfer Stralle wurde darauf bedacht
genommen, die Aktion so weit wie
maoglich bei den Betroffenen zu lassen
und von externer Seite nur moderi-
erend einzugreifen.

Es wird wichtig fur die Qualitat der
Ergebnisse sein, diesen Ansatz lber
den gesamten Projektverlauf durchzu-
halten.

Nachhaltigkeitsindikatoren

17&4 Organisationsberatung GmbH
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Anspruch an Richtigkeit

Den Anspruch der Richtigkeit im Sinne
von Habermas’ Theorie des kommu-
nikativen Handelns wird bei making
NEWS Reinprechtsdorfer  StraRe
dadurch gewahrleistet, dass auf jeden
externen Themeninput verzichtet wird.
Es wurden und werden nur jene
Themen aufgegriffen, die von den
Betroffenen selbst eingebracht werden
und die von allen Gruppen in einem
konsensualen Verfahren als wichtig
erkannt werden.

Empowerment
Die Theorie

Empowerment ist ein Prozess, inner-
halb dessen Menschen sich ermutigt
fihlen, ihre Angelegenheiten in die
Hand zu nehmen, ihre eigene Krafte
und Kompetenzen zu entdecken und
ernst zu nehmen und den Wert selbst
erarbeiteter Ldsungen schatzen zu
lernen.

Empowerment bezieht sich auf einen
Prozess, in dem die Kooperation von
gleichen oder &hnlichen Problemen
betroffener Personen durch ihre
Zusammenarbeit zu synergetischen
Effekten flihrt.

Bedeutung fir making NEWS

Die Etablierung von Empowerment-
Prozessen ist eines der zentralen
Anliegen der Agenda 21. Im Kapitel 23
ist unter anderem dazu zu finden:

,Ein wesentlicher Faktor fir die
wirksame Umsetzung der Ziele,
Mafnahmen und Mechanismen, die
von Regierungen in allen Program-
mbereichen der Agenda 21 gemein-
sam beschlossen worden sind, ist das
Engagement und die echte Beteiligung
aller gesellschaftlicher Gruppen. Eine
Grundvoraussetzung fir die Erzielung
einer nachhaltigen Entwicklung ist die
umfassende Beteiligung der Offentli-
chkeit an der Entscheidungsfindung.®

Gerade der Konzeptgedanke von
making NEWS, dass namlich die
Bewohnerlnnen und Geschaftstrei-
benden auf lokaler Ebene als d i e
Expertlnnen bei der Entwicklung von
Nachhaltigkeitsindikatoren anzusehen
sind, geht vom Empowermentgedanken
aus.

Im Projekt making NEWS Reinprech-
tsdorfer Stralle werden entsprechende
Elemente aus den Arbeiten zu ,Lokale
Agenda 21 , Wien Alsergrund® und
,KULT:AG “ adaptiert und eingesetzt.

Partizipation
Die Theorie

Zum Thema Partizipation scheint
zunachst der demokratiekritische
Ansatz von Geiltler interessant. Er
folgt der Vorstellungen einer partiz-
ipatoxisch-pluralistischen Demokratie,
die eine moglichst einsichtige Anteil-
nahme moglichst vieler Staatsbirger
an der Analyse und Entscheidung von
politischen Fragen und damit an der
Auslibung von Macht und
Herrschaft ermdglicht.

gebrauchte Partizipa-
tionsbegriff impliziert die stan-

dige Bereitschaft zum Mitdenken und
—reden bei politischen Fragen bis hin
zur aktiven Mitarbeit. Um die Funktion
zu gewahrleisten, bedarf es nach
GeiBler einer politischen Basiskom-
munikation (= Kommunikation
Staatsbirger — Handlungstrager und
Institutionen). Erst dann entsteht eine
pluralistische Offentlichkeit

Im Rahmen neuer sozialer Bewegun-
gen vertreten Bilrger entweder als
Individuen oder (iber etablierte Organ-
isationen in selbstorganisierten Grup-
pierungen gemeinsam ihre Interessen
,von unten’. Ein zentraler Aspekt par-
tizipativer Prozesse besteht in der Ent-
wicklung von Phantasie und Utopien
und in der Gestaltung von Lebensrau-
men, das aktiv gestaltende Element

Nachhaltigkeitsindikatoren

17&4 Organisationsberatung GmbH
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dieser Form der Partizipation bedarf
(Stark W. 1996, S. 81ff):

Einer Forderung sozialer Phantasie,
die mit Hilfe speziell dafiir entwickel-
ter Methoden (z.B. Zukunftswerkstatt)
geschehen kann. Hier geht es darum,
Uberhaupt Vorstellungen zur Gestalt-
ung der eigenen sozialen Umwelt und
des eigenen Lebens zu entwickeln.
Einer Situation der Fille (Luxus an
Zeit, Vielfaltige Informations- und
Produktionsressourcen, Fille der
Themen), um Erfindungen machen zu
kénnen und Einféalle zu haben.

Der Entwicklung der Fahigkeit des
,Querdenkens’, mit dem vermeintlich
nicht zusammenpassende Elemente
verknlpft werden.

Eine wichtige Grundlage der Partizipa-
tion stellt der Ansatz dar, Bewohnerln-
nen als Experten in jenen Prozessen
anzusehen die sie entweder direkt oder
mittelbar Uber ihr Umfeld betreffen .

Ohne Anerkennung der aktiven Sub-
jekte, ohne ihren unhintergehbaren
Anspruch auf Selbstbestimmung und
Partizipation kann es keine zukunfts-
fahige Gesellschaft geben .

Bedeutung fir making NEWS

Diese oben zitierten Leitlinien stellten
die Basis flir den Entwurf des Projekte
making NEWS dar und pragten daher
auch weitgehend das Feindesign der
Umsetzung.

Nachhaltigkeitsindikatoren
17&4 Organisationsberatung GmbH
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4. Praktische Umsetzung von
making NEWS
Reinprechtsdorfer Strafe

Bereits im Rahmen der intensiven
Projektvorbereitung wurde besonderes
Augenmerk auf die Einbeziehung der
Stakeholder in den Prozess gelegt.

In der direkten Arbeit in der Pro-
jektregion wurde mit nachstehenden
Teiloffentlichkeiten gearbeitet.

Teiloffentlichkeiten

# Geschéaftsleute

# Bewohnerlnnen insbesondere im
engeren Einzugsgebiet der Rein-
prechtsdorfer ~ Stralle  (besondere
Berlcksichtigung von Migrantinnen)

# Schulerlnnen (HTL fur Textilindus-
trie, EDV, Organisation und Betrieb-
smanagement Spengergasse,
Bundesrealgymnasium Rein-
prechtsdorfer Stralle)

Gemeinsam mit Vertreterlnnen dieser
Teiloffentlichkeiten wurde in mehreren
Schritten an den Nachhaltigkeitsindika-
toren gearbeitet.

Indikatorenfindung

Die Definition der Themenfelder und
letztlich die Formulierung der Indika-
toren fand in einem dreistufigen par-
tizipativen Vorgang statt.

Die Elemente waren dabei:
1. Workshop Zukunftsreise

2. Indikatorenworkshop
3. Indikatoren Arbeitsgruppe

PR im Vorfeld

Gezielte Medienarbeit vor der eigentli-
chen Birgerbeteiligung haben dazu
beigetragen, dass ein vergleichsweise
groBer Prozentsatz der betroffenen
Bevdlkerung bereits vom Projekt
making NEWS  Reinprechtsdorfer
Strale gehort hatte. In Folge einer
Startpressekonferenz  kam es zu
ausfihrlichen Medienberichten in den
Tageszeitungen Kurier und Presse
sowie in den Bezirks-Printmedien. In
all diesen Medienberichten wurde tber
Inhalt, Ziele und auch das Element
Blrgerbeteiligung  berichtet.  Dies
stellte eine wichtige Grundlage fir die
Arbeit mit den Teil6ffentlichkeiten dar.

Gleichzeitig kam es auch zu einem
Transport des Begriffes ,Indikator mit
einer von den Medien in unterschied-
licher Weise aufgegriffenen Erklarung
und Einordnung seiner Bedeutung in
die Alltagssprache.

In dieser PR-Arbeit wurde daruber
hinaus auch die Ubertragung des
Begriffes ,Nachhaltigkeit” in das Wort
,Lebensqualitat®.

In weiterer Folge wurde konsequent
sowohl mit dem Wort ,Indikator® als
auch mit dem Begriff ,Lebensqualitat”
gearbeitet. Es kam dabei zu keiner Irri-
tation bei den Teilnehmerlnnen.

Workshop Zukunftsreise

Mit jeder dieser Teildffentlichkeiten
wurde in einem ersten Schritt in getren-
nten Workshops an ihren Zukunftsbil-
dern gearbeitet.

Die Einladung zu diesen Workshops
erfolgte differenziert. Im Falle der
Workshops flir Birgerlnnen und
Geschaftsleute erfolgte sie mittelbar
Uber PR-Texte und der Ankindigung
in den Bezirksmedien, sowie durch
Plakaten in den Geschéaften in der Pro-
jektregion.

Nachhaltigkeitsindikatoren

17&4 Organisationsberatung GmbH
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Die Schiilerinnen des Haydn-Gym-
nasiums in der Reinprechstdorfer
Stralle (Altersgruppe 13-14 Jahre)
sowie der HTL-Spengergasse (Alters-
gruppe 17-18 Jahre) wurden Uber
Lehrer angesprochen. Die Workshops
fanden dabei im Rahmen des Unter-
richtes statt.

Die Migrantinnen erreichten wir Uber
das Kursangebot des Integrations-
fonds.

Die Einladung der Gruppen
erfolgte individuell

Plakat-
text:

Einladung zur Zukunftsreise

Gemeinsam fiir mehr Lebensqualitat in
und um die Reinprechtsdorfer Stralle.

Im Rahmen einer Zukunftsreise méchten
wir gemeinsam mit ihnen Uber ihre
Vorstellungen von erstrebenswerter Leb-
ensqualitat diskutieren.

Termine:

Zukunftsreise fir Bewohnerlnnen

des Gréatzls Reinprechtsdorfer Stralte
Dienstag 6. Marz, 19:00 Uhr

Zukunftsreise fir Geschéftsleute

und alle die im Gratzl Reinprechtsdorfer
StralRe arbeiten:

Donnerstag 15. Marz, 19:00 Uhr

Ort:

Osterreichisches

Gesellschafts- und Wirtschaftsmuseum,
Vogelsanggasse 36, 1050 Wien

Fur einen Imbiss ist gesorgt!

Im Falle der Geschéftsleute wurde
eine zusatzliche Einladung Uber den
EinkaufsstraBenverein SchauREIN an
die Betriebe der Region verteilt.

Einladung zur
Zukunftsreise

Wir laden sie zu einer
Zukunftsreise ein!

Datum :Donnerstag 15. Marz 2001

Zeit 19:00 Uhr

Ort: Osterreichisches Gesellschafts- und
Wirtschaftsmuseum, Vogelsanggasse 36,
1050 Wien

Gemeinsam fiir mehr Lebensqualitat in
und um die Reinprechtsdorfer Stralle.
Unter diesem Motto steht das Projekt
“making NEWS Reinprechtsdorfer
Stralle”.

Im Rahmen einer Zukunftsreise mdchten
wir gemeinsam mit ihnen tber ihre
Vorstellungen von einer
erstrebenswerten Zukunft in und um die
Reinprechtsdorfer StraRe diskutieren.

Wir freuen uns auf ihr Kommen!
Christian Schrefel, Dr. Thomas Hruschka
17&4 Organisationsberatung, Projektlei-
tung

Informationen zum Projekt “making
NEWS Reinprechtsdorfer Stralle”:

17&4 Organisationsberatung GmbH, Tel.:
01/5811327, e-mail: office@17und4.at,
Homepage: www.17und4.at/
makingnews.htm

Workshop-Methode

Die Methode der Zukunftsreise beruht
auf einer geflihrten Tiefenentspannung
Robert. Jung. Kernpunkt ist das her-
vorholen von Bildern aus dem Unter-
bewusstsein und die Projektion dieser
Bilder auf die Gegenwart. Im konkreten
Fall sind das:

Ergebnis der 5 Workshops sind ins-
gesamt 22 Bilder (Plakate), die in
einer Gruppensituation von 4-6 Perso-
nen gemalt bzw. gezeichnet wurden.
Auf ihnen wurde die Wunschvorstel-

Nachhaltigkeitsindikatoren
17&4 Organisationsberatung GmbH
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lung der partizipierenden Personen fir
das ,Gratzl Reinprechtsdorf‘ zu Papier
gebracht. Fir den Projektverlauf war
das nun der erste Schritt zu den
Nachhaltigkeitsindikatoren der Projek-
tregion. Trotz der Heterogenitat der

Teilnehmerlnnen gab es niemanden,
der sich dieser auf den ersten Blick
ungewdhnlichen Methode entzog.

Das am Work-
shopende
eingeholte Feed-
back ergab im
Gegenteil eine
hohe Zufrieden-
heit mit der
Methode. Dabei
wurden
besonders die
Elemente Krea-
tivitat, Konflik-
tfreiheit und
Nonverbalitat
hervorgehoben.

Insgesamt wurde
mit ca. 100 Per-
sonen auf diese
Weise intensiv
am Thema
Lebensqualitat

der Region gearbeitet.

Die 22 Bilder wurden im Internet auf
den Projektseiten von making NEWS
offentlich zugénglich gemacht: http://
www.17und4.at/makingnews.htm

IDEEN'KONZEPTE'LOSUNGEN

Workshopteil-
nehmerinnen
zeichneten ihre
Zukunftsvisionen
fur das Gratzl.

Nachhaltigkeitsindikatoren
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In jedem Workshop wurde darlber
hinaus an jede/n Teilnehmerln persén-
lich die Frage gestellt ,Flir welche
Ideen bin ich bereit Aktivitdten zu
setzen?

Workshop Bewohnerlnnen

Die Antworten wurden aufKartchen
geschrieben und anonymisiert derjew-
eiligen Ziel-gruppe zugeordnet.

Nachstehend die Ergebnisse:

Mitarbeit bei einem Kultur-Veranstaltungs-Arbeitskreis, z.B. Kindermalaktion, Som-
merkino,

Konzerte,...

Organisatorische Mitarbeit an Kulturkonzept

Planung, Radwege, Einbringen persénlicher Erfahrungen

Mehr Lokale am Siebenbrunnen-Platz, FuBgéngerzone, Uberdachung Matzleinsdorfer
Platz statt Unterflihrung

Kino (alte Filme), Biihnen

Parteiunabhéngiges Bezirkscafé im Waschsalon, als Ort der Begegnung fiir Jung und
Alt

Biirgercafé, Kulturprogramm am Siebenbrunnenplatz, Kulturzentrum VHS
Lebensgefiihl férdern

Mérkte erméglichen und férdern

Wie bisher alles Positive zuzulassen

Mir kommt der Gedanke immer wieder: nicht solo sondern in einer Gruppe und auch
nicht im stdndigen Dauereinsatz — aber ich wére bereit — beispielgebend — mein
Umfeld (Rasen, etc.) zu reinigen

Lokale eré6ffnen

Verkehrsreduktion in Reinprechtsdorfer Stralle, Platz beleben — Méarkte, Veranstaltun-
gen

Siebenbrunnenplatz bespielen, Veranstaltungen

,Schau Rein” als Platzmanager des Siebenbrunnenplatzes

Reduktion des Durchzugsverkehrs

Eislokal

Kulturveranstaltungen, Méarkte organisieren

Lebensfreude

Workshop Migrantinnen

Ich hétte gerne in meinem Bezirk zu sehen: Schéne Fassadenfarben, mehr Blumen
auf die Fenster, saubere StraBe ohne Hundedreck, Blumen im Hof, schéne Plétze
fiir Millcontainer, kleines Café mit bunten Sonnenschirmen, die Hausmeister wieder
einstellen; liberhaupt ich wiinsche mehr Licht in unser Leben !

Ich m6chte Pensionen machen (?)

Ich méchte neue Wohnung.

Ich méchte Blumen und Pflanzen.

Ich habe kein Geld.

Ich méchte in meinem Bezirk mehr Griinflachen. Die Stralle im 5. Bezirk ist sehr
schmutzig. Ich méchte, dass die Fenster gleich sind.

Ich méchte viel Blumen auf dem Balkon.

Ich méchte wenig Larm.

Ich méchte einen Supermarkt in meiner Stral3e.

Ich méchte alles sauber.

Meine StraBBe hat viele Baustellen und hat Ldrm. Uber ganzes Sommer habe ich keine
Sonne in meiner Wohnung. Wir brauchen mehr Griinflache und grofe Parks. Meine
StralBe hat kein Café-Restaurant. Dann brauchen wir mehr Frei-Béder

Ich kann wirklich nichts selber tun, aber will mich engagieren fiir alles.

Neue Fassade gemacht und schéne Farbe

Telekabel in meine Wohnung, deshalb habe ich kein Internet

Ich hétte gerne in meinem Bezirk mehr Griin und mehr Parkplétze.

Ich hétte gerne neue Fassade.

Nachhaltigkeitsindikatoren
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Workshop Geschiéftsleute

Im eigenen Geschéft Attraktivitat schaffen durch Licht, grin fiir die Strae, durch
Lichtberatung in den Partnergeschéften

Auslagendekoration, Auslagenbeleuchtung, Reinigung des Gehsteiges, wenn Blumen
— dann gielBen, Werbung

Sauberhalten des Gehsteigs, griine Pflanzen vorm Geschéft, Beleuchtung verstérken
Geschéft attraktiv gestalten, einheitliche Offnungszeiten, speziell am Samstag bis 17
Uhr, Super-Service (Parkschein fiir Kunde)

Bei angebotenen Aktivitdten mitmachen, Organisation von Baum- oder Blumentrégen
fiir die ganze Stralle

,Nerven“ der Bezirkspolitiker in Sachen Licht, Portal neu streichen
Hundesackerlstdnder

Die vorhandenen Angebote nutzen

Sauberkeit

Mehr einkaufen in der Reinprechtsdorfer Stralle

Ich kann mir vorstellen, dem Projekt Blumenkistl vorzustehen, mit einer von Geschéft
zu Geschéft gehenden Anfrage mit Bestellung

Geschéft sauber halten, mehr Licht, schéne Auslagen, ,griiner” Gehsteig

Ich kann dafiir sorgen, dass mein Geschéftslokal sich dem allgemein Beschlossenen
durch ev. Umgestalten anpasst und dass ich das ganze auch mittrage
Mitorganisation von Veranstaltungen, Werbung, Begriinung der Stralle

Geschéft sauber halten, Blumen gieen, Gehsteig sdubern, ldnger Licht lassen

Workshop Schiilerinnen Haydn-Gymnasium

Bessere Verkehrsregelung auch mit Offis, Parkplédtze usw.

Mehr Werbung fiir Reinprechtsdorfer Stralle

Mehr Griin, vegetarisches Restaurant/Bar, Music-Club (Underground), Park mit
Sitzgelegenheiten

Mehr Griin !!l Keine Autos !!! FuBgdngerzone !!l Breitere Gehsteige, extra Hund-
ezone, mehr Infopoint-Computer flir e-mailing

Go-Kart Bahn, mehr Sportplétze, Einkaufszentren

Bédume, KEIN VORBAU BEI SCHULE, Matzleinsdorferplatz sdubern und schéner
machen, Drogenabhédngige und Alkoholiker wegschicken

Ich wiirde es begriiBen wenn es: Kinos geben wiirde oder bessere Sportmdégli-
chkeiten, Optikerldden abschaffen (3 oder mehr auf der Stralle), eine Art Paper-Box
wo man verschiedene Scherzartikel bekommt, Tierheime, Fast-Food-Lokale

Kein Vorbau bei unserer Schule, Schwimmbadkacheln raus !

Ich wiirde gerne einen kleinen Erholungspark haben, Sportanlage und ein kleineres
Einkaufszentrum. Einfach die StralBe freundlicher gestalten. Fiir uns Jugendliche eine
Bar. Diese kleinen Geschéfte weg.

Ich wiirde mich fiir mehr Griinfldchen einsetzen und mehr trendigere Geschéfte (z.B.
H&M, Footlocker, Schuhgeschéfte) anstelle von diesen jetzt vorhandenen Geschéf-
ten! Mehr Sportplédtze, nicht im Sinne von Parks sondern vielleicht eine Rundhalle.
Mehr Cafés, wohin man in der Pause und zwischen den Unterrichtsstunden hingehen
kann (mit Internet wére nicht schlecht).

Begriinung !!! Qualitét statt Ramschgeschéfte. Sportmdglichkeit. Ordentliches Kino.
Es ist unsinnig die Reinprechtsdorfer StralBe auszubauen, weil es niitzt nicht, viele
Geschéfte zu haben wenn keiner auf diese verlassene StralBe kommt. AuBerdem ist
der Gehsteig zu schmal. Wenn man ihn verbreitern wiirde, wiirde der Verkehr zum
Erliegen kommen.

Mehr Griin, mehr Geschéfte, Sportméglichkeiten, eine U-Bahn unter der RP Stral3e
Mehr Freizeitanlagen: Internet Cafés, Rock/Heavy Metal Bars, Geschéfte wie z.B.
einen Libro, der ndher zur Schule steht und auch viel gréBer ist. Auch CD-Geschéfte
wie z.B. einen riesigen Saturn und Geschéfte wie z.B. einen ,Rock-Tiger® (Geschéft
mit Heavy Metal Sachen = CD’s, T-Shirts, Info (iber Konzerte,...)

Viel Griinzeug (Bdume, Strducher,...), mehr Einkaufsgeschéfte (Elektronik, Schuhe,
Kleidung, Juwelier,...), eine U-Bahnstation damit wir nicht immer zur Pilgramgasse
fahren missen, in der Ndhe unserer Schule ein Fast-Food-Restaurant, ein(ige)
Sportplétze, ein groles Schwimmbad, eine groBe Sporthalle (FulBball, Basketball,

Nachhaltigkeitsindikatoren
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Hockey,...), Hundezonen (damit die Hunde nicht (iberall hinmachen).

Bacherpark soll weg, einen besseren Park in den 5.Bezirk, mehr Elektrogeschéfte
(wie z.B. Saturn, Cosmos, Media Markt), kleine viele Sportplédtze, Fahrradwege
Bacherpark soll weg

Weg mit den alten Hausern

Erholungsanlagen oder Sportplédtze, mehr Einkaufsméglichkeit, Kinos, Jugendclubs,

Parkplédtze ohne Parkschein, kein Hundekot mitten auf der Strale, Fastfoodanlagen
fiir Schiilerlnnen

Jugendzentrum, architektonisch auBergewéhnliche Gebéude !!!l, Mc Donalds

Ich wiirde mich sehr fiir die Neugestaltung und Verschénerung von Parkanlagen (z.B.
Bacherpark) einsetzen ! Hier ist die (fast) einzige Mdéglichkeit wo Kinder spielen
kénnen !

Mehr ,gescheitere” Geschéfte, Video- und Bibliothek

Weniger Autos, ruhiger Ort, kleine Haduser in Abstdnden

Auf Siebenbrunnenfeldplatz eine Eislaufbahn

Musikschule (in der Ndhe von Schule nicht mehr als 5 min Gehzeit)

Séle zum Mieten (billig — z.B. fiir Instrumentspielen, Auffiihrung, Proben, Parties),
Musikschule + Gesang + Tanzschule

1 groBes Musikgeschéft mit Instrumenten, Tontrdgern und Noten, Aufnahmestudio

Workshop Schiilerinnen HTL Spengergasse

Sobald ein schéner Platz ist 1 diesen mit meiner Anwesenheit zu beleben, Bdume
pflanzen, Wahlplakate vernichten, Mist weghauen  Saubere Stralle; Feiern! Party!
Héuser einreiBen, Mill trennen, Musik machen, Party machen, Bdume pflanzen,
Computer aufstellen, Bédnke aufstellen

Musik spielen (selber) auch Boxen spielen lassen

Aber eigentlich ist man dieser Situation ohnméchtig gegeniiber, auller man geht in
die Politik oder man hat extrem viel Geld (=Macht).

Nicht so oft mit dem Auto fahren

Nichts, da ich nicht im 5ten Bezirk wohne und auch nicht einkaufen will !

Nichts, da diese Umgebung zu weit von meinem Wohnort entfernt liegt.

Ich wiirde mein Geld auf dieser Einkaufsstrale ausgeben, wenn interessante
Geschéfte vorhanden wéren.

Dort einkaufen, Ketten nahe legen sich dort anzusiedeln, andere Personen darauf
aufmerksam machen

Wenn was Einzigartiges und Nobles geboten wird, bin ich gerne bereit mehr Geld
auszugeben

Werbung betreiben, dort einkaufen

Ich kénnte mir durchaus vorstellen, ein Teil der Projektgruppe zu werden.

Ganz einfach: dort einkaufen !!l Je mehr Leute auf der Reinprechtsdorfer Stralle
einkaufen, umso mehr wird sich zum Positiven verdndern !!!

Mitarbeit im Stadtplanungshbiiro Architektur, neue Héuser, Ideen verwirklichen:
brauche erst Studium dann groBes Budget

Bédume einpflanzen, einkaufen gehen, mehr essen

Nicht mit dem Auto in die Schule fahren. In Mittagspausen gehe ich in Geschéfte
(Mondo, Hofer, Billa)

Bédume pflanzen, aktiv mithelfen

NIX, Zuschauen

Nicht mit dem Auto in die Schule kommen, ich geh eh schon hier in die Schule
konsumiere téglich bei Mondo, teilweise Libro, Billa

Meine Stimme geben, dass das durchgefiihrt wird. Unterstiitzung bei der Einrichtung.
Mehr einkaufen in der Strae Umsatz férdern !

Leute dorthin bringen, feiern, Bdnke aufstellen

Selber Musik machen, in einem Geschéft dort arbeiten, mich dort aufhalten und
Leute mitbringen, Wahlplakate vernichten, WC’s benutzen, Umwelt schiitzen — Mill
entsorgen, Party machen

Nachhaltigkeitsindikatoren
17&4 Organisationsberatung GmbH
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Indikator-Workshop

Die aus den Workshops hervorgegan-
genen 22 Plakate und Texte bildeten
die Grundlage fiir den nachsten Schritt
auf dem Weg zu den Nachhaltig-
keitsindikatoren der Region. Zu diesem
Indikator-Workshop wurden alle Teilne-
hmerlnnen aus den vorangegangenen
Workshops eingeladen. Im Gegensatz
zu den neutralen Orten der ersten
Workshops fand dieser im Sitzungssaal
der Bezirksvorstehung Wien 5 statt.

Wir laden sie zum
Indikator-Workshop ein!

Datum: Mittwoch 28. Mé&rz 2001

Zeit 19:00 Uhr

Ort: Bezirksvorstehung
Margareten
Schénbrunner

Stralle 54, 1050 Wien

In diesem Indikatoren-Workshop werden
die Ergebnisse der
einzelnen  Arbeitsgrup-
pen  présentiert und
gemeinsam jene Indika-
toren (Anzeiger) erarbe-
itet, die als Gradmesser
fiir Verbesserungen oder
allenfalls Verschlechter-
ungen im Gréatzl stehen.
Die Entwicklung wird
dann an Hand dieser
Anzeiger ein Jahr lang
beobachtet und dariiber
berichtet.

Wir freuen uns auf ihr
Kommen!

Workshop — Design

Der Indikatorworkshop stellt den entsc-
heidenden Schritt zur Erarbeitung von
Nachhaltigkeitsindikatoren gemeinsam
mit der Bevdlkerung dar. Aus diesem
Grund wurde zu diesem Zeitpunkt des
Projektes mit Mag. Dagmar Untermar-
zoner von Lemon-Consult eine externe
Beraterin zugezogen um Zielformuli-
erung, Designentwicklung und Moder-
ation gemeinsam vorzunehmen.

Ziele des Indikatorworkshops

Die Zielformulierung des Indikator-
workshops beachtete sowohl die
Formulierung des Hauptzieles der Ver-
anstaltung, das Finden von Nachhaltig-
keitsindikatoren, berlcksichtigte aber
auch wichtige Ziele, die vor allem in
der Art und Weise des Veranstalt-
ungsablaufes lagen.

Lebensqualitat in Reinprechtsdorf

IDEEN'KONZEPTE'LOSUNGEN

- Eime Giupps finder, die

- weilar machen wil, e e |
Christian Schrefel, Dr. - dasProjed begleien | getnsing arrer Spi
Thomas Hruschka S SEleue

17&4 Organisationsbera-
tung GmbH, Projektlei-
tung

Informationen zum Projekt “making NEWS
Reinprechtsdorfer Stralle”:

17&4 Organisationsberatung GmbH, Tel.:
01/5811327, e-mail: office@17und4.at,
Homepage: www. 17und4.at/
makingnews.htm

Nachhaltigkeitsindikatoren

17&4 Organisationsberatung GmbH
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Ablauf des Indikatorworkshops

Als Grundlage zur Entwicklung des
Ablauf-Designs fiur den Workshop
diente eine Analyse der madglichen
Teilnehmerlinnen mit ihren vermuteten
Anliegen.

T ellnehmednnen-Struktur

N e

Auf Basis der Analysen wurde das
Ablauf-Design entwickelt:

Aufgabe im Rahmen des Workshops
war es, die Gemeinsamkeiten der auf
den Plakaten und Texten ange-
sprochen Themen gemeinsam her-
auszuarbeiten und letztlich die fur
die Lebensqualitdt der Projektregion
entscheidenden Themenkreise zu
formulieren.

Im Gegensatz zu den Ausgangswork-
shops wurden beim Indikatorworkshop
heterogene Arbeitsgruppen gebildet,
die sich jeweils aus (mdglichst) allen
Teiléffentlichkeiten zusammensetzen.
Ca. 50 Personen nahmen an diesem
Workshop teil.

Deshalb wurden alle Personen schon

/

Schuerinnen
-Flwhadies o2 vekbar gehs

=hE _Junpe” et g mimen
wearab

bei der persdnlichen Begriflung einer
der Gruppen zugeordnet und diese
Zuordnung durch ein buntes Pickerl
auch alle anderen sichtbar gemacht.
Die Bildung von ,gemischten Arbeits-
tischen® - jeweils mit Vertreterlnnen
moglichst aller Gruppierungen — war
Kernelement des Abends.

Nachhaltigkeitsindikatoren
17&4 Organisationsberatung GmbH
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Ablauf-Design:

BegriiBung und Bildung der ,gemischten
Arbeitstische*

Ziel und Ablauf der Veranstaltung
Kennenlernrunde der Tischnachbarlnnen
Begehung der Ausstellung der 22
Plakate

Welche Gemeinsamkeiten findet jeder
persénlich

Der Tisch einigt sich auf die wesentlichen
Gemeinsamkeiten.

Préasentation und Zuordnung zu Themen-
gruppen

Gemeinsame  Feststel-
lung der Themenfelder,
die entscheidend fiir die
Lebensqualitdt in der
Projektregion sind.

Ergebnis Indikatorwork-
shop

Die Ergebnisfindung
des Indikatoren-WS
fand in angeregter, kon-
struktiver Atmosphare
statt. Es kam zu regen
Diskussionen an den
Tischen und bei der
Betrachtung der
Plakate. Einen Eindruck
der konzentrierten
Arbeit vermitteln die
Fotos vom Workshop
auf der Homepage:
http://www.17und4.at/makingnews.htm
Das Ergebnis dieser Arbeitsschritte
sind die nachstehenden vier - nach
Ansicht der Partizipantinnen entschei-
denden - Themenbereiche flir die Leb-
ensqualitat in ihrem Umfeld:

Kommunikation
Griin

Verkehr
Produkte/Branchen

Zusatzlich wurden dann zu jedem
Themenkomplex zwei Fragen gestellt:
,Welches ist die beste, sofort umsetz-
bare Aktion?“, ,Welche Aktion kann ich
rasch selber umsetzen?*

Indikatoren-Workshop - Detailergeb-
nisse

IDEEN'KONZEPTE'LOSUNGEN

KOMMUNIKATION

Verweilplatze  (Flair, Gestaltung,

Erlebnis, freie Flachen)
Orte der Kommunikation
Kultur
Fun
Freizeit
beste sofort umsetzbare Aktion
Bankerl, Sonnenschirm

Siebenbrunnenplatz, aktive

Rasch selber umsetzbare Aktionen
Vernissage

Modeschau, Werbung machen, Bewir-
tung, Flohmarkt

Flohmarkt, Stander mit Ware

GRUN

Grin, Wasser, Spielplatze

Viel Grlin, Béaume, Blumentrdge,
Parks

Baume, Straucher, Blumen, Markt

beste sofort umsetzbare Aktion
Blumentréoge (Geschaft, Strale, Fen-
ster, Balkon)

Rasch selber umsetzbare Aktionen
Palme auf Siebenbrunnenplatz sch-
leppen
Hof begrinen

Nachhaltigkeitsindikatoren
17&4 Organisationsberatung GmbH 21



Trog mit Baum hinstellen auf die
Stralle

Baumpatenschaften initiieren
Bepflanzung von Trogen vor den
Geschaften und des Siebenbrunnen-
platzes

Blumenkisterl vor den Geschaftse-
ingangen, Banken, Gastro,...
Blumentrog mit Kunstblumen oder
Baum kleinerer Art in einem Behalter
Neu dekorieren und Tisch aufstellen
mit Produktprasentation
Wand-Hauserbemalung in Decofarben
spezifisch und nach nachstgelegenem
Shop

Zur Stralle hin Gehsteigbegrenzung
mit einem Gitter oder Holzstabe,
Raster

Troge mit Blumen

Tisch in  Prasentationsform der
Produkte

VERKEHR
Verkehrsberuhigung
Licht
Gehsteig
Breitstrahlen
U-Bahn

beste sofort umsetzbare Aktion

Brief an Bezirksvorstehung zur Ver-
besserung der Radwegsituation, Ein-
bringen personlicher Erfahrungen

Rasch selber umsetzbare Aktionen
Zu Fuld gehen
Gratis-Fahrscheine fir 1
Woche fiir alle

Mit dem Roller fahren
Transparente mit ,Umsteigen” oberh-
alb der Reinprechtsdorfer Stralle
Offis benutzen

Infostand am Rande der StralRe ,Steig
auf Offis um!*

Vom Kuratorium fiir Verkehrssicherheit
so einen Tempolimit-Messer aufstel-
len und Info-Zettel austeilen: ,Offis*,
,Radlfahren®, ,zu Full gehen®

Leuten zeigen, dass Gehen mehr Leb-
ensqualitat bringt

Leute von der Sinnhaftigkeit des OV
Uberzeugen

Weniger Autofahren

Tag pro

Ich als Unternehmer kann nur weiter
Parkscheine austeilen und Uber die
Parksituation informieren

Bei Schonwetter fahre ich ohnehin mit
dem Rad, leider ist der Radweg nicht
durchgehend

Zu Full gehen

Fahrrad fahren! (mach ich sowieso)
Abholung von Kunden, Parkscheine
austeilen, Auto nur wenn nétig benut-
zen

Brief an Bezirksvorstehung / Rathaus
mit der Bitte um Verkehrsberuhigung

PRODUKTE; BRANCHEN
GroRere Produktevielfalt
Fast Food

Kino

Geschafte fiir junge Leute

beste sofort umsetz-
bare Aktion

Im Bezirk einkaufen,
sich das Angebot
bewusst machen,
kommunizieren,
Werbung machen prechtsdorf
Rasch selber umsetz-

bare Aktionen

Produktvielfalt: Angebot in anderen
Strallen analysieren, lberlegen was
in Reinprechtsdorfer StralRe fehlt
Produktgruppen optisch besser erk-
enntlich machen

Indikatorgruppe

Die Bildung einer Indikatorgruppe, die

kontinuierlich im Projektverlauf
mitarbeitet, fand gegen Ende des
Indikatorworkshops statt. Acht Per-

sonen (zu gleichen Teilen aus den
Teiloffentlichkeiten ,Bewohnerinnen’
und ,Kaufleute’) haben sich zur
Mitarbeit bereit erklart. Dabei wurde
vereinbart, dass regelmaRige Treffen
im Abstand von ca. 6 Wochen statt-
finden werden. Im Anlassfall kdnnen
zusatzliche Treffen vereinbart werden.

Nachhaltigkeitsindikatoren

17&4 Organisationsberatung GmbH

Kommunikation,
Griinraum, Verkehrssitua-
tion und Angebotsvielfalt
sind entscheidend fiir die
Lebensqualitat in Rein-
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Indikatorfragen, Fragebogen

Erste Aufgabe der Indikatorarbeits-
gruppe war es, zu den Themenindika-
toren Fragen zu formulieren, die
kommuniziert und im Projektverlauf
mehrmals in der Projektregion abge-
fragt werden. Im Rahmen eines
moderierten Workshops wurde die
Grundausrichtung der vier Indikator-
fragen erarbeitet. Die Endformulierung
wurden dann von 17&4 vorgenommen,
bei einigen Testimonials abgetestet
und noch einmal an die Mitglieder
der Indikatorgruppe zurickgespielt.
Nach deren Feedback kam es noch zu
kleinen sprachlichen Adaptierungen in
der Endversion der Fragen.

Auch die Entwicklung des Designs der
Befragungen fand in der Indikator-
gruppe statt.

Dabei wurde es als besonders sin-
nvoll erachtet, in der Befragung die
Geschafte aktiv mit einzubeziehen.

Als adaquate Form dafiir erschien ein
Gewinnspiel, das es ndtig machte,
neben dem Antworten auch vier Stem-
pel von Geschéaften der Region zu
sammeln.

Drei Grinde besonders
dafir:

*Die Kommunikation zwischen Kund-
Innen und Geschéaftsleuten anzukur-
beln

*Uber die Diskussion der Fragen Infor-
mationen Uber das Projekt zu verbre-
iten.

*Uber die Stempel Zusatzinformation
zur Frequenz in den Geschaften zu
bekommen.

sprachen

Auf Basis der Ergebnisse der Arbe-
itsgruppe wurde nachstehender Frage-
bogen in Kombination mit einem
Gewinnspiel (siehe Abschnitt Theorie)
entwickelt, der bis jetzt zweimal abge-
fragt wurde.

Nachhaltigkeitsindikatoren
17&4 Organisationsberatung GmbH
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GEWINN-SPIEL und FRAGEBOGEN

4 Fragen beantworten, 4 Geschaftsstempel sammeln und mehr als 50 Preise warten auf
Sie, gespendet von den Geschéftsleuten der Region Reinprechtsdorfer Stralle.

Unter dem Motto ,Gemeinsam fir mehr Lebensqualitat® steht das Projekt making

NEWS Reinprechtsdorfer Stralle. Mit der Beantwortung der vier Fragen kénnen Sie zur
Steigerung der Lebensqualitat in ihrem “Gratzl” beitragen.

Mit 4 Stempel von Geschaften aus der Region Reinprechtsdorfer Stralle auf dem Frage-
bogen kdnnen Sie einen von mehr als 50 Preisen gewinnen.

Geben sie den vollstandig ausgeflllten Fragenbogen einfach in einem Geschaft der
Region Reinprechtsdorfer Strale bis spatestens 26.Mai 2001 ab.

Die Ziehung erfolgt unter Ausschluss des Rechtsweges. Die Gewinnerlnnen werden
auf Plakaten in den Geschaften, in der Bezirkszeitung und auf der Projekt-Homepage
bekannt gegeben

Informationen: 17&4 Organisationsberatung GmbH, Tel.: 01/5811327, e-mail:
office@17und4.at,
Homepage: www.17und4/makingnews.htm

Wie viele Personen haben Sie in der letzten Woche im Gréatzl Reinprechtsdorf getroffen
und mit ihnen geplaudert?
0 1 2-5 mehr

Das Uberqueren der Reinprechtsdorfer StraRe ist fiir mich als FuRgéanger/in
eher leicht eher schwierig

Zum Einkauf welcher Produkte muss ich die Reinprechtsdorfer StralRe/das Gratzl Rein-
prechtsdorf verlassen?

Ich finde unser Gratzl Reinprechtsdorf ist griner geworden.
Ja Nein

Telefon: e

Geschaftsstempel bitte einfach auf den Fragebogen stempeln

Nachhaltigkeitsindikatoren
17&4 Organisationsberatung GmbH
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5. Ergebnisse
Indikatorfragerunde Mai 2001
Die Fakten

Zeitpunkt der Befragung:
Fragebogenaktion in den Geschéaften
im Mai 2001

Einzelbefragung anlasslich Margar-
itenfest am 18.5.2001
Stralenbefragung Reinprechtsdorfer
StralRe am 22.5.2001

Anzahl der befragten Personen: 134

Die Methode:

Detailliert wurde die Methode bereits
in Teilbericht 1 beschrieben. Fir das
Gewinnspiel, gekoppelt mit dem Indika-
torfragebogen konnten 25 Geschafte
zum Spenden von 59 Preisen in einem
Gesamtwert von <ca. 7.500,- ATS
gewonnen werden. In rund zwei Drit-
tel aller Geschafte des Projektgebietes
wurden nach Vereinbarung mit den
Besitzerlnnen, Geschaftsfliihrerlnnen
bzw. Filialeiterlnnen insgesamt 2000
Fragebdgen mit Gewinnspiel aufge-
legt.

Zusatzlich fanden Befragungen am
Siebenbrunnenplatz (eine halbe
Stunde wahrend einer Veranstaltung)
sowie direkte Publikumsbefragungen
durch funf Studentinnen in der
Reinprechtsdorferstralle statt.

BegleitmalRnahmen:

* Brief vom Bezirksvorsteher
GeschaftsstraBen-Obmann

Als BegleitmaBnahme wurde ein Brief
gemeinsam vom Bezirksvorsteher und
dem Obmann des GeschéftsstralRen-
vereines an alle Betriebe des Projekt-
gebietes mit der Bitte um Kooperation
bei der Befragung verteilt.

und

* Plakate mit Hinweis auf Befragung
und Gewinnspiel

Insgesamt 70 A3-formatige Plakate
wurden in den Auslagen, in den
Geschéaftslokalen und im Schaukasten
der Bezirksvorstehung angebracht.

* In Presseaussendungen an die Bez-
irkszeitungen wurde auf die Befragung
und das Gewinnspiel verwiesen

* Fragebdgen und begleitende Infor-
mation waren an den beiden Infopoints
(mit Internetzugang) in der Reinprech-
tsdorfer Stralle abrufbar.

* Fragebdgen und die gesamte Informa-
tion Uber das Projekt sind im Internet
auf der Projekthomepage (http://
www.17und4.at/makingnews.htm)
verfugbar.

Auswertung allgemein

Gesamtricklauf an ausgefillten Frage-
boégen: 134

Fragebogen in Geschaften der Rein-
prechtsdorfer Strale

2000 Stk. Aufgelegt

Ricklauf:13 Stk

Befragung im Rahmen des Margariten-
festes
Rickmeldungen: 31

Stralenbefragung durch Studentinnen
Ricklauf: 91

Gewinnspiel

Am Gewinnspiel nahmen 11 Personen
teil, entsprechend wurden 11 Preise
verlost.

Nachhaltigkeitsindikatoren

17&4 Organisationsberatung GmbH
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Auswertung der Indikatorfragen Mai 2001

gesamt 134 Stiick

1. Wie viele Personen haben Sie in der letzten Woche im Gratzl Reinprechtsdorf getroffen

und mit ihnen geplaudert?
0 1 2-5
24 17 50

mehr

43

2. Das Uberqueren der Reinprechtsdorfer StraRe ist fiir mich als FuRgénger/in

3. Zum Einkauf welcher Produkte muss ich die Reinprechtsdorfer Stral’e/das Gratzl Rein-

eher leicht eher schwierig
83 51
prechtsdorf verlassen?

Kleidung:33

Elektronik/Elektro:12
Lebensmittel:6

Eisenwaren 6

Schuhe:17

Frischfleisch:5

Werkzeug:5 Markt/Obst Gemise:5 Sportartikel:5
Alles (bis auf Lebensmittel):5 Mobel:4 Bicher 3

KFZ:3 Fische 3 Fahrrader:2
Spielwaren:2 Luxusartikel:2 Schmuck:2
Kunst1 Markenfirmen 1 Filme 1
Bastelzeug:1 McDonalds:1 Bettzeug 1

gute Konditorei 1 Haushaltswaren 1 Linsenmittel:1
Badeartikel 1 Biofleisch 1 Biolebensmittel 1

Fotograf 1

4. Ich finde unser Gratzl Reinprechtsdorf ist griiner geworden.

Ja Nein
40 91

Auswertung in Prozent + Interpretation

Mai 2001:

Frage 1) Kommunikation

Knapp 70% der Befragten gaben an, in
der letzten Woche mehr als 2 Personen
getroffen und mit ihnen geplaudert
zu haben, ca. 30% sogar mehr als
5 Personen. Diese Ergebnisse lassen
auf eine funktionierende Struktur im
Projektgebiet schliefRen. Dieses
Ergebnis ist sicher ein positiver
Anknlpfungspunkt zur Weiterarbeit im
Gratzl.

Frage 2) Verkehr

Rund 65% gaben an, persénlich die
Reinprechtsdorfer StralRe ,eher leicht®
tUberqueren zu kdénnen. Diskutiert
werden muss in diesem Zusammen-

hang ein moglicher Verzerrungsaspekt
durch eine ,sportliche® Sichtweise in
Zusammenhang mit der Fragestellung.
Im Rahmen der Befragung anlasslich
des ,Margaritenfestes* am Siebenb-
runnen Platz fiel auf, dass viele mit
der Begrindung ,mir fallt es schon
leicht die Reinprechtsdorfer Stralle zu
Uberqueren, aber ich kenn viele die
sich schwer tun® das Kreuzerl bei ,eher
leicht® machten.

IDEEN'KONZEPTE'LOSUNGEN

Reinprechstdorf hat

Frage 3) Produktevielfalt
Bei der Auswertung der
Frage fir welche Produkte
man das Gratzl verlassen
muss, gab es drei deutliche Spitzenre-
iter:

Nachhaltigkeitsindikatoren

17&4 Organisationsberatung GmbH

funktionierende
soziale Strukturen

26



Kleidung 24 .1 Prozent
Schuhe 12,6 Prozent
Elektro/Elektronik 8,9 Prozent

Es ist in diesem Zusammenhang
besonders die Wahrnehmung der Kon-
sumentlnnen zu diskutieren (tatsach-
lich gibt es eine Vielzahl

von Textilgeschaften mit

vermutlich keinem &

gewesen sein. Erklaren lasst sich das
nachtraglich an Hand des Motivations-
modells nach Kénigswieser:

Das making NEWS-Gewinnspiel dlrfte
durch die grofte Haufigkeit derartiger
Gewinnspiele bei den KundIinnen nicht

IDEEN'KONZEPTE'LOSUNGEN

MOTIVATIONSMODELL =z
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entsprechenden Angebot)
und der daraus entste-
hende verstarkte Hand-
lungsbedarf auf Seiten der
Kaufleute. Als eine
weitere Ursache wurde
das spezifische Angebot
innerhalb der Branchen
genannt.

. Mativetito

Frage 4) Grinraum

Bei der Frage nach dem
Grinraum im Bezirk
gaben 30% an, Verbesse-
rungen zu bemerken, fir
rund 70% waren diese
nicht erkennbar.

!
§
©
i

Erhebungsmethode

Enttduschend war die ger-

inge Teilnahme an der Fragebogenak-
tion in den Geschéaften. Die Methode,
die nicht nur als Datenerhebung
sondern auch als Stimulans der Kom-
munikation zwischen Kundlnnen und
Wirtschaftstreibenden konzipiert war,
erflllte die in sie gesteckten Erwartun-
gen nicht.

Mdégliche Erklarungen dazu:

Auf Nachfragen wie die Geschaftleute
selbst das magere Ergebnis ein-
schatzen, gaben sie an, dass ein
Gesprach wahrend oder im Anschluss
an ein Verkaufsgesprach kaum zu
fihren sei, da es eine Uberforderung
fur die verkaufende Person ist. Auch
wurde von vielen Kunden die Eroff-
nung eines zweiten Gesprachsthemas
neben dem Verkaufsgesprach ange-
blich als stérend empfunden.

Die Motivation zur Teilnahme durch
das Gewinnspiel dirfte auch auf Kund-
Innenseite nur sehr eingeschrankt
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Extremapennung.
Angst

genug Spannung erzeugt haben, und
sich somit im Bereich der ,Unter-
forderung® positioniert haben. Die
Reaktion der Kaufleute (Aufgabe zwei
Gesprachsthemen zu fihren) scheint
demnach eher eine Uberforderung
dargestellt zu haben.

Nachhaltigkeitsindikatoren
17&4 Organisationsberatung GmbH
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Indikatorfragerunde Oktober
2001

Die Fakten:

Zeitpunkt der Befragung: 24. und
25.10.2001

Anzahl der befragten Personen: 257
Dauer der Befragung: 2 x 3,5 Stunden
Anzahl der Befragerinnen: 6

Die Methode:

Auf Grund der Erfahrungen der ersten
Indikatorbefragung im Mai 2001 kam
es zu einer Veranderung der Erhe-
bungsmethode.

Wie in der Indikator-Arbeitsgruppe
besprochen, wurde wegen des sehr
geringen Ricklaufes auf ein Auflegen
der Fragebdgen in den Geschaften
(inkl. Gewinnspiel) verzichtet und die
Erhebung mittels direkter Befragung
auf der StraBe und in Lokalen des
Projektgebietes vorgenommen.

Zeitlich wurde die Befragung mit dem
Kiurbisfest auf dem Siebenbrunnen-
platz zusammengelegt, in der Erwar-
tung, dass durch das Fest und den
dadurch entspannteren Aufenthalt auf
dem Siebenbrunnenplatz mehr Leute
zur Beantwortung der vier Indika-
torfragen motiviert werden konnen.
Dementsprechend konzentrierte sich

die Befragung auf die Region
Reinprechtsdorfer StralRe zwischen
Schwarzhorngasse und

Hoéglmdillergasse, auf den Siebenbrun-
nenplatz und die umliegenden Lokale.

Die Befragung am Folgetag erfolgte
als Kontrollsample - ohne Veran-
staltung am Siebenbrunnenplatz — in
derselben Kleinregion. Das nebelige
und nasskalte Wetter war eine erschw-
erende Rahmenbedingung.

Das Sample

257 Personen nahmen an der Befra-
gung am 24. und 25.10.2001 teil. 117
davon waren mannlich, 140 weiblich.
Die Altersverteilung war dabei wie folgt:

<20 21-30 31-40
34 73 52
41-50 51-60 >60
45 33 20

EUS l'?ELI‘lJ'-E

Nachhaltigkeitsindikatoren
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Auswertung der Indikatorfragen Oktober 2001

Zahl der Antworten

INDIKATORFRAGEN Oktober 2001, gesamt 257 Antworten

5. Wie viele Personen haben Sie in der letzten Woche im Gratzl Reinprechtsdorf getroffen

und mit ihnen geplaudert?
0 1 2-5
81 49 64

mehr
63

6. Das Uberqueren der Reinprechtsdorfer Strale ist fiir Sie als FuRgéanger/in

eher leicht
131 126

eher schwierig

7. Zum Einkauf welcher Produkte miissen Sie die Reinprechtsdorfer Stralle / das Gratzl

Reinprechtsdorf verlassen?

Kleidung 93 Schuhe 25
Elektro/Elektronik 15 Schmuck 9
Obst/Gemise 6 Blicher 6

CD’s 5 Bastelzubehor 4
EDV 3 Eisenwaren 2
Papierwaren 2 Spielwaren 2
Fleisch 2 Kosmetik 2
Baumaterial 1 Okogeschaft 1
Uhren 1 Kino 1

Medien 1 Scherzartikel 1

Backerei/Brot 1 Burger King 1
schwere Dinge, es gibt keine Parkplatze 1
fUr nichts 33 fur alles 27

Mobel 18
Sportartikel 8
Haushaltswaren 5
Lebensmittel 3
Auto/-zubehor 2
Spezialitaten 2
Naturkost/Bioladen 2
Geschenke 1
Qualitatsprodukte 1
Kebab 1

Ich kaufe wo ich arbeite 1
alles aulRer Lebensmittel 7

8. Finden Sie das Gratzl Reinprechtsdorf ist griiner geworden?

Ja Nein
65 179

Auswertung In Prozent:

Frage 1) Kommunikation

Die Ergebnisse zur Frage 1 deuten
erneut auf die funktionierende Kom-
munikation im Gratzl: Rund 50% der
Befragten gaben an, in der letzten
Woche mehr als 2 Personen getroffen
und mit ihnen geplaudert zu haben,
uber 24% sogar mehr als 5 Personen.

Frage 2) Verkehr

Rund 51% gaben an, persénlich die
Reinprechtsdorfer Stralke ,eher leicht"
Uberqueren zu kénnen. Die bereits im
Mai diskutierte mdgliche Verzerrung
durch eine ,sportliche“ Sichtweise in
Zusammenhang mit der Fragestellung

bleibt weiter ein Aspekt, der bei der
Beurteilung in Betracht gezogen
werden sollte. Der Projektansatz
ermoglicht es jedoch nicht eine Frage
zu verandern, da somit die Vergleich-
barkeit innerhalb der vier Wiederhol-
ungen der Befragung nicht madglich
wéare und somit ein wesentliches Pro-
jektziel nicht erreicht werden kénnte.
Auffallend auch, dass in der subjek-
tiven Wahrnehmung der Interviewer
(eine Detailauswertung in dieser Kom-
bination hat nicht stattgefunden)
besonders &ltere Menschen angeben,
keine Schwierigkeiten bei der Uber-
querung der Stralle zu haben, wéhrend
jingere durchaus differenzierte Anga-
ben machten.

Nachhaltigkeitsindikatoren
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Frage 3) Produktvielfalt

Bei der Auswertung der Frage, fir
welche Produkte man das Gratzl ver-
lassen muss, gab es vier Spitzenre-
iter:

Kleidung 36,2%
Schuhe 9,7%
Mobel 7,0%
Elektro/Elektronik 5,8 %

Frage 4) Griinraum

Bei der Frage nach dem Grinraum
im Bezirk gaben 26,6% an, Verbesse-
rungen zu bemerken. Flr rund 64,4
Prozent waren diese nicht erkennbar.
Dabei ist bei der Beurteilung auch die
herbstliche Situation und Wetterlage
zu berlcksichtigen.

Vergleich der Befragungen Mai/Oktober + Interpretation

(Angaben in Prozent)

Frage 1: Wie viele Personen haben Sie in der letzten Woche im Gratzl Rein-
prechtsdorf getroffen und mit ihnen geplaudert?

Datum 0 1 2-5 mehr
Mai 01 —in % 18 12,8 37,6 31,6
Okt 01 —in % 31,5 19,1 24,9 24,5

Treffen und Plaudem

40

354

7

30+

254

20+

@ Mai 01
o Okt 01

Prozent

niemand 1 Person

Der Vergleich der Ergebnisse zeigt auf
den ersten Blick eine Verschlechter-
ung der Kommunikationssituation. Bei
der Bewertung der Rohdaten ist aller-
dings die Jahreszeit und zuséatzlich
die spezielle Wettersituation am Tag
der Befragung in Betracht zu ziehen.
Es liegt auf der Hand, dass an typis-
chen Novembertagen die Verweilzeit im
Freien geringer ist als im Mai. Daraus
resultiert auch die geringere Zahl an

2-5 Personen mehr

Treffen mit Menschen auf Strallen und
Platzen. Ein letztlich gultiger Vergleich
kann demnach erst bei der Befragung
4 im Fruhjahr 2002 gezogen werden.
Deutlich bleibt trotzdem auch bei der
Oktoberzahl, dass die Kommunikation-
ssituation im Gratzl gut ist. Ca. 25 Pro-
zent der Befragten treffen mehr als 2
Personen in der Woche im Projektge-
biet zum Plaudern.

Nachhaltigkeitsindikatoren
17&4 Organisationsberatung GmbH

IDEEN'KONZEPTE'LOSUNGEN



Im Oktober wurde auch eine ver-
gleichende Auswertung zwischen dem
Tag des Kirbisfestes und dem Folgetag
ohne spezielle Aktivitaten gemacht.

Der Vergleich zeigt, dass es keine
signifikanten Unterschiede in den
Antworten gibt, wie man vielleicht

vermuten kdénnte. Eine Interpretation
konnte dahin gehen, dass das Fest
als Zielgruppe vor allem Kinder
ansprach und ein Einmal-Event wenig
Auswirkung auf ein Ergebnis hat, das
den Zeitraum einer Woche umfasst.

Plaudern Oktober Alltag/Festtag

35+

30+

T

R

25+

e

20+

o Festtag

Prozent
I

niemand 1 Person

oAlltag

2-5 Personen mehr
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Frage 2: Das Uberqueren der Reinprechtsdorfer Strale ist fir Sie als

Fullganger/in

Datum eher leicht eher schwer
Mai 01 —in % 62,2 37,8
Okt 01 —in % 51 49

Ubergueren Reinprechtsdorfer Strake

[

//////// 7

Prozent

@ Mai 1
20kt 01

eher leicht

Die Interpretation der Ergebnisse
dieser Frage wurde bereits anges-
prochen. Eine Auswertung der Unter-
schiede zwischen der Mai- und
Oktoberbefragung ist aus heutiger
Sicht nicht mdglich. Ob sich daraus
wirklich eine tendenzielle Verschlech-
terung in der Verkehrsfrage herau-
slesen Iasst kann erst nach einem

eher schwierig

weiteren Befragungsdurchgang abge-
lesen werden. Eine mdgliche Inter-
pretation, die sich anbietet, ist der
zum Befragungszeitpunkt hohe Stel-
lenwert der Verkehrsfrage in Osterre-
ich. Die makingNEWS-Befragung fand
gleichzeitig zu der medial breit dis-
kutierten Parkspur auf der Rossauer-
lande statt.

Nachhaltigkeitsindikatoren
17&4 Organisationsberatung GmbH

IDEEN'KONZEPTE'LOSUNGEN

32



Frage 3: Zum Einkauf welcher Produkte miissen Sie die Reinprechtsdorfer
Strafle/das Gratzl Reinprechtsdorf verlassen?

Datum Kleidung Schuhe Elektro Mobel
Mai 01 —in % 24 .4 12,6 8,9 3
Okt 01 —in % 36,2 9,7 5,8 7
Produkte fir die ich das Gratzl verlasse
40+
354
30+
25+ e
E @ Mai 01
E_ 204 g Okt 01
15+
10+
. /

Kleidung Schuhe

Beim Thema Produktvielfalt gibt es im
Beobachtungszeitraum eine
Kontinuitat bei den nachgefragten
Produktgruppen: Kleidung, Schuhe
und Elektro/Elektronik sind bei beiden
Befragungen Spitzenreiter. Neu hin-
zugekommen ist bei der Oktober-
befragung die Produktgruppe Mdbel.
Interessant in dem Zusammenhang,
dass im Zeitraum zwischen den
beiden Befragungen ein Mdbelge-
schaft im oberen Teil der Rein-
prechtsdorfer StralRe erdffnet hat.
Eine mdgliche Interpretation ist, dass
dadurch die Produkte Mdbel thema-
tisiert wurden.

Eleltro/Elekiranik Méhel

Eine signifikante Verschlechterung in
der Wahrnehmung der Befragten hat
der Sektor ,Bekleidung” erfahren. Hier
herrscht offensichtlich deutlicher Han-
dlungsbedarf. Bei der Befragung kam
als Zusatzwunsch in vielen Fallen
.Marken- oder Qualitatsbekleidung®.
Verbesserungen sind in den Bere-
ichen ,Schuhe” und
,Elektro/Elektronik“ ablesbar. Wie weit
dies mit Aktivitaten
(WerbemaRBnahmen, Angebotsumstel-
lungen, Neuerdffnungen etc.) zusam-
menfallt konnte noch nicht geklart
werden.
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Frage 4: Finden Sie, das Gratzl Reinprechtsdorf ist griiner geworden?

Datum ja nein
Mai 01 —in % 30,8 70,2
Okt 01 —-in % 26,6 73,4

Ist Reinprechtsdorf griiner geworden?

204

W

T0

0

S0

@ Mai 01

40

Prozent

S

20Kk 01

30 7 i

20

ja

Die geringen Unterschiede bei der
Grinraumfrage sind Uberraschend.
Es waren eigentlich signifikante
Unterschiede bei den beiden Befra-
gungen, begrundet durch die
Jahreszeit (Frihling — Herbst), zu
erwarten.

Eine mdégliche Antwort auf diese
Frage gibt die vergleichende Auswer-
tung der beiden Oktober-Befragung-
stage.

nein

Am Tag des Kirbisfestes, zugleich
Markttag am Siebenbrunnenplatz,
wird die Frage signifikant positiver
beantwortet als am darauf folgenden
Tag ohne spezielle Aktivitat am Platz.
Demnach wird der 6ffentliche Raum
als griner empfunden, wenn positive
Assoziationen durch Aktivitaten wie
Fest oder Markt moglich werden. Viel-
leicht ist ein sprachliches Synonym
etwa eine Gleichsetzung von Griin
mit dem Terminus sympathisch.
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Ist Reinprechtsdorf griiner geworden?

IDEEN'KONZEPTE'LOSUNGEN

a0

&0

S0

= @ Mai 01
g 40 = Okt 01
£
20~
20+
10
o
ja nein
Unterstrichen wird diese Annahme mit dem Kirbisfest am Platz. Dabei
durch einen Vergleich der erhalt die Grinraumfrage eine posi-
,Frihlingsbefragung® im Mai mit der tive Antwort im Oktober.

Befragung am ,grauen Oktobertag®
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6. Arbeit mit Indikatoren

Nach zwei Befragungsrunden kann
eine Zwischenbilanz gezogen
werden.

Die Arbeit mit den von den Betrof-
fenen ermittelten Indikatoren und den
daraus von der Indikatorgruppe ent-
wickelten Fragestellungen erwies sich
als effizient und problemlos.

Aus den Rudckmeldungen st zu
schlielen, dass die Fragen von den
Zielgruppen leicht verstanden wurden,
da es kaum Missinterpretationen und
wenige

Die Arbeit mit den Indikatoren Nachfra-
war effizeint und Problemlos

gen gab.

Die Indikatoren selbst decken wes-
entliche Bereiche einer regionalen
nachhaltigen Entwicklung ab (Verkehr,
Grinraum, Sozialstrukturen und Wirt-
schaft) und sind im Sinne des Pro-
jektes ein gut verwendbares Abbild
der Nachhaltigkeitssituation.

Diese Ruckmeldung kam auch von
den politisch Verantwortlichen des
Bezirkes.

Bei der Interpretation der Ergebnisse
zu diesem Zeitpunkt muss
man die jahreszeitlichen
Veranderungen in Betra-
cht ziehen. Gerade bei
der Frage nach dem
Grlnraum, aber auch bei
jener, die die Kommunika-
tion im offentlichen Raum
betrifft, ist alleine durch
die Wettersituation, den
Laubabfall der Baume im
Herbst etc. davon aus-
zugehen, dass zwischen
der FrUhjahrs- und Herb-
stbefragung betrachtliche
Unterschiede bestehen.

Umso Uberraschender war es, dass die
Ergebnisse der zweiten Fragerunde
die Trends aus dem Mai bestatigten.
Eine wirklich vergleichbar Evaluierung
wird die vierte Fragerunde im Mai
2002 ermoglichen.

Als positiv hat sich die fur alle transpar-
ente Erarbeitung der Indikator-Themen
erwiesen.Wahrend des gesamten Pro-
jektverlaufes wurden
bisher weder die
Themen noch die
von der Arbeits-
gruppe ermittelten
Indikatorfragen sub-
stanziell kritisiert.

Erfolgsfaktor

Einige Male tauchten im Zuge des
Projektes von unterschiedlicher Seite
Fragen zur Beteiligung auf. Auch hier
war die transparente und fur alle
zugangliche Erarbeitung der Indika-
tor-Themen natzlich. Alle kritische
Anmerkungen konnten mit dem Ver-
weis auf die Vorgangsweise entkraftet
werden.

Alle Fragen, die sich auf das
Beteiligungsverfahren bezogen, kon-
nten ebenfalls mit dem Verweis auf
die Transparenz der Vorgangsweise
beantwortet werden.

Nachhaltigkeitsindikatoren
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7. Resumée

Ziel des Projektes war es, Nach-
haltigkeitsindikatoren durch Beteili-
gung der Betroffenen zu entwickeln
und die Ergebnisse und Erfahrungen
mit dieser Vorgangsweise zu doku-
mentieren und zu bewerten.

Daruber hinaus sollte die ,Mantel-
bevélkerung“ der Reinprechtsdorfer
StralRe auf die existierenden Nah-

versorgungsangebote hingewiesen
werden.
Das Projekt ist gleichzeitig ein

Vorhaben zur Steigerung und/oder
Bewusstmachung von Lebensqual-
itat in innerstadtischen Wohn- und
Einkaufsgebieten. Lebensqualitat und
Nachhaltigkeit sind zwei Begriffe, die
in vielen Bereichen als deckungs-
gleich betrachtet werden kdénnen. So
etwa im Konzept der ,Stadt der
kurzen Wege “,und der damit verbun-
denen Vermeidung von motorisiertem
Individualverkehr, oder im Bereich
innerstadtischer Grinraum, Platz zur
Kommunikation etc.

Mit dieser Zielsetzung tragt der Mod-
ellversuch auch zur Umsetzung von

Das Projekt unterstutzt die
Ziele des Strategieplanes zur
Stadtentwicklung

Vorhaben des Strategieplanes fur
Wien 2000 bei. Eine Zentrale Zielset-
zung lautet in diesem Plan:

,Die Stadt ist mehr als nur Wirt-
schaftsstandort, Verkehrsknoten oder
Wohnort — sie ist vor allem Leben-
sraum fur Menschen. Deshalb verp-
flichtet sich Wien zu einem sensiblen
Umgang mit dem Naturraum und zur
Starkung der urbanen Qualitat.”

Im Speziellen war die Zielausrich-

tung natdrlich auf das Projekt
.innerstadtische Zentren und
Geschaftsstrallen® des Strategie-

planes ausgerichtet.

Aus jetziger Sicht - in einem inter-
nationalen Kontext lauft das Projekt
making NEWS noch bis Juni 2002 -
sind die Erfahrungen mit der Methode
sehr positiv.

Im Rahmen der Partizipation der
betroffenen Bevdlkerung konnten kon-
fliktfrei jene Eckpunkte definiert
werden, die fur Lebensqualitat im
Gratzl stehen. Neben dieser Defini-
tion der ,Nachhaltigkeitsindikatoren®
stieg durch die Beschéaftigung mit dem
eigenen Lebensumfeld die Identifika-
tion mit dem Stadltteil. Dies ist aus zahl-
reichen Rickmeldungen abzuleiten.

IDEEN'KONZEPTE'LOSUNGEN

Bevolkerung mit dem Stadt-

Dartber hinaus Die Identifizierung der
wurde durch die

zweimalige Befra- teil steigt

gung und die

begleitende Offentli-

chkeitsarbeit in diversen Regional-
medien ,Lebensqualitat® ein Thema
in Reinprechtsdorf. Damit ruckt auch
ein Stuck der ldentitdt des Stadltteils
wieder in den Mittelpunkt des Bewusst-
seins. Das ist ein Ansatz der auch dem
Strategieplan fur Wien entspricht.

Ein zentrales Element fiir die Bezirk-
sidentitat ist die Einzelhandelsstruk-
tur in der Kleinregion. Dezentrale
Geschaftsstralken sichern die Nah-
versorgung und sind neben dem
Wirtschaftfaktor Eckpunkt fir die inner-
stadtische Lebensqualitat.

In diesem thematischen Kontext kann
ein partizipatives Vorgehen wie im
vorliegenden Fall als Feedbackmogli-
chkeit flir Geschaftsleute und Planer-
Innen durch die lokale Bevdlkerung
gesehen werden. Im Rahmen des

Nachhaltigkeitsindikatoren
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Bevolkerung bereits vor Pla-
nungsbeginn mit einbeziehen 5, et

Modellprojektes werden jene Bereiche
in ,Reinprechtsdorf* erkennbar, die die
Bevdlkerung als Defizite beschreibt.
Damit ist die Basis fur die Planung
der kunftigen Entwicklung gelegt. Die
enge Zusammenarbeit mit der Wirt-
schaft in der Region im Rahmen des
Konzeptes hat dabei zentrale Bedeu-
tung.

Die entscheidende Leistung erbringt
der Modellversuch aber in der Frage
der Aktivierung der Betroffenen. Mit
dem Ansatz ,Expertinnen” - das sind
all jene,
die im

wohnen,
arbeiten und in die Schule gehen -
wird der Mantelbevdlkerung ein aktive
Rolle bei der Gestaltung der Zukunft
ihres Lebensraumes eingeraumt und
zwar schon bevor Planung einsetzt.

Das Projekt konnte in trotz seiner
begrenzten Laufzeit bereits Impulse
setzen. Dazu drei Beispiele:

Teile der Kaufmannschaft nahmen
die Ergebnisse aus der ersten
Fragerunde zum Anlass ihre Kom-

munika-
Impulse aus dem Projekt tionslinie
ziehen Aktivitaten nach sich neu aus-
zurichten

und erlebten in der zweiten Befragung
eine Bestatigung ihrer Bemuhungen.

Das lang diskutierte Projekt ,Blumen-
troge in der Reinprechtsdorfer Stralte®
wird im Frahjahr 2002 umgesetzt. Der
Anstol} kam aus dem Projekt.

Die schlechte Lichtsituation in der
Geschaftsstralle gab lange schon
Anlass fur Kritik. Nach dem ersten
Schritt, Citylight-Saulen in der neu
gestalteten Reinprechtsdorfer Strale
werden in Folge der Workshops im

Jahr 2002 auch konkrete Schritte zur
Erneuerung der Strallenbeleuchtung
gesetzt.

Die Erfahrungen mit dem vorliegen-
den Projekt haben gezeigt, dass dann,
wenn Partizipation fur alle Beteiligten
glaubhaft betrieben wird und wenn
das Projektdesign es erlaubt sich
gleichberechtigt einzubringen, auch
die Aktivierung der Menschen gelingt.
Sie sind bereit sich in einer positiven
Weise mit der Gestaltung ihres Leb-
ensraumes auseinanderzusetzen und
in der Folge auch daflr einzutreten.

Das Modellprojekt zeigt eine Mogli-
chkeit auf, wie unter Beteiligung der
Bevdlkerung Grundlagen fur die Bele-
bung von stadtischen Regionen erar-
beitet und in der Folge auch umgesetzt
werden konnen. Eine Belebung der
Geschéaftsstralie
und der
Kleinregion sowie
eine ldentitatsbil-
dung auf Seiten
der Bevdlkerung sind die Folge. Der
Raum fur Mitgestaltung in einer sehr
frihen Phase eréffnet den Raum fur
Visionsbildung, begleitende Kommu-
nikation thematisiert den Projektinhalt
auf breiter Ebene und die entwickelten
Indikatoren ermdoglichen Rickschlisse
auf den jeweiligen Istzustand.

Eine Ubertragung der Methode auf
andere Stadteile und Themenfelder
ist moglich, der Einsatz im Rahmen
der Entwicklung und Umsetzung von
Einkaufsstralen-Marketing-Tools
vielversprechend.
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Der Erfolg des Pilotprojektes
kann auf andere Stadtregio-
nen ubertragen werden
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